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Hodestøtte

8 - GARANTI
Garantien er ugyldig i tilfelle av:
- manglende overholdelse av bruksanvisningen,

- misbruk,

- upassende bruk eller håndtering,

- reparasjoner utført av ikke-autoriserte personer,

- skade under transport på grunn av feil emballasje av varer
returnert av brukeren,

- utilstrekkelig vedlikehold,

- manglende bruk av originale reservedeler.

I tilfeller som ikke dekkes av garantien, vil ikke Ferno dekke 
transportkostnadene for å sende eller returnere produktet.

8.2 Ansvarsbegrensning
Hvis et produkt viser seg å være defekt, vil Ferno srl reparere og 
erstatte det, eller, etter eget skjønn, refundere kjøpesummen. 
Under ingen omstendigheter kan Ferno srl holdes ansvarlig for mer 
enn salgsprisen på produktet. Kjøper aksepterer disse betingelsene 
for alle typer skader. Ferno srl tilbyr ikke andre garantier, verken 
uttrykkelige eller underforståtte, eller noen underforståtte garantier 
for salgbarhet eller egnethet for et bestemt formål for sine egne 
produkter, eller de som er produsert.

av andre. I tilfelle brudd på den begrensede garantien, 
må eventuelle rettslige skritt inngis innen ett år fra 
datoen da bruddet ble, eller burde vært, oppdaget. 
Ferno srl forbeholder seg retten til å si opp garantien for 
produktene som selges:

- hvis etikettene eller platene som bærer produsentens logo og/
eller serie- eller registreringsnummer er gjort uleselige eller
fjernet;

- hvis produktet har gjennomgått endringer, reparasjoner eller 
behandling som ikke er autorisert av Ferno srl og av personale som ikke 
er autorisert av Ferno;

- hvis produktet ikke brukes i samsvar med instruksjonene,
eller til andre formål enn det det er laget for.

- videre til betingelsene som er angitt i avsnitt 8.1,
"Garantivilkår og -betingelser".

Ferno srl kan under ingen omstendigheter holdes ansvarlig for direkte 
eller indirekte skade på grunn av bruk som ikke er i samsvar med 
instruksjonene i brukerhåndboken eller det tiltenkte formålet med 
produktet.

8.1 Garantivilkår og -betingelser
Fernos produkter er garantert mot produksjonsfeil i 
en periode på 24 måneder fra datoen på Ferno srl 
fraktdokumentet.

Ferno garanterer sine reservedeler i en periode på 12 måneder.

I løpet av garantiperioden vil Ferno reparere og/eller 
erstatte alle deler som viser seg å ha produksjonsfeil 
gratis, unntatt kostnadene for arbeid, reise, transport og 
emballasje.
Garantien dekker ikke forbruksvarer eller deler som er utsatt 
for slitasje på grunn av normal bruk av produktet, alle deler 
som vanligvis utsettes for glidende eller rullende friksjon (lager, 
børster, smøremidler, sko, belter, etc.), deler som potensielt er 
utsatt for oksidasjon eller korrosjon (kobber- eller 
metallegeringskontakter, elektrisk, elektronisk og mekanisk 
utstyr) og batterier.

Overflatebehandlingen (gelcoat/harpiks, maling, pulvermaling, 
dekaler, tape, inskripsjoner osv.) er garantert i 90 dager.

Reparasjoner utføres av opplært teknisk personell på 
Ferno srl-stedet i Via Zallone 26- 40066 Pieve di Cento 
(BO), Italia eller hos kunden dersom passende avtaler 
med Ferno srls kundeservice er gjort.
Teknisk støtte i Kundens lokaler må avtales på forhånd og 
innebærer refusjon av påløpte kostnader og dokumentert 
på forespørsel. For informasjon om kostnadene for teknisk 
støtte, vennligst kontakt relevant avdeling hos Ferno srl.

Reparasjoner er garantert i 6 måneder fra reparasjonsdatoen. 
Denne garantien gjelder kun når produktet brukes i henhold til 
instruksjonene i brukerveiledningen som følger med. Misbruk 
og uaktsomhet gjør denne garantien ugyldig.

Garantien gjelder fra den dagen produktet sendes fra Ferno srl, 
og fraktkostnadene dekkes ikke av denne garantien. Ferno srl 
er ikke ansvarlig for skader som oppstår under forsendelse eller 
på grunn av misbruk av produktet.

Produkter solgt av Ferno srl som ikke bærer Ferno-
varemerket dekkes av garantien til den opprinnelige 
produsenten. Ferno srl forlenger ikke garantiperiodene 
til andre produsenter; Ferno srl påtar seg intet ansvar 
for produkter produsert av andre.
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8.3 Garantikrav 8.5 Returautorisasjon
Kontakt Fernos kundeservice umiddelbart dersom du 
mottar et produkt som mistenkes å være defekt. En 
representant vil bistå kunden gjennom klageprosedyren. 
Før du returnerer et produkt til Ferno srl, kontakt Fernos 
kundeservice for å be om autorisasjon.

Ingen produkter vil bli akseptert uten forhåndsgodkjenning fra 
Ferno srl.

Produkter som returneres av forretningsmessige årsaker, eller 
av årsaker som ikke er relatert til avvik, vil bare bli akseptert 
etter bekreftelse av tilstanden deres av Ferno srls kvalifiserte 
personell.

8.4 Klager
Eventuelle klager må kommuniseres til forhandleren, eller til Ferno 
srls kundeservice, innen 5 dager etter mottak av produktet eller 
etter oppdagelsen av den påståtte defekten.

Krav eller tvister vedrørende et enkelt produkt fritar ikke 
kjøperen fra forpliktelsen til å hente og betale for andre 
produkter i bestillingen, med mindre annet er avtalt med 
selger.
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TRENINGSREKORD
Dato Instruktørens navn Treningstype
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Produktbruker- og vedlikeholdshåndbok, nødvendig for å betjene produktet sikkert, opprettholde effektiviteten og påliteligheten,
og overholde vilkårene i garantien.

Rel.08042022
engelsk (Storbritannia)

Ferno srl
Via Benedetto Zallone 26 40066 

- Pieve di Cento (BO) - ITALIA
Telefon (gratis i Italia)
Telefon

Faks
E-post

800.501.711
+ 39 0516860028
+ 39 0516861508

info@ferno.it

Nettsted www.ferno.it
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